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Summary
2011-2012 saw Wyatt International enjoy unprecedented 
success in new business. We also delivered significant organic 
growth from many existing clients by bringing new dimensions 
to established campaigns. 

No less than eight new contracts were won, but perhaps the most striking aspect of 
Wyatt PR’s year was the refreshment and expansion into new areas for our clients such 
as social media and international media relations activity.

Brammer plc’s PR retainer increased by more than 150 per cent to encompass the roll-
out of the highly successful UK media relations campaign – branded as ‘best practice’ 
within the Group – to 14 further countries, employing Wyatt’s highly successful ‘lead 
agency’ model.

Meanwhile, Saint-Gobain PAM UK, a Wyatt client for nearly 10 years, embraced social 
media for the first time, with the establishment of a highly successful LinkedIn Group 
debating key drainage sector issues, alongside continued strong media relations 
coverage in all its key target sectors.

Media relations and social media were also at the heart of a highly successful integrated 
communications campaign for AKW, positioning AKW as a thought and practice leader. 
The company has increased its PR investment by 50 per cent based on the impact of the 
campaign on its business.

(198 words)

PR account wins by Wyatt 
during the last 12 months



About the agency
Established in 1964, Wyatt focuses 
on delivering exceptional service and 
effective communications. While we 
are ‘traditional’ in our values, we’re 
not tied to traditions – even after 
nearly 50 years, we continue to evolve 
our offer and grow our business.   

We’re committed to recruiting original thinkers with 
unique talents, and to creating work that inspires. 
It’s entirely appropriate that ‘A True Original’ should 
have become our new brand platform during the year, 
focusing on our core values – including client-centricity, 
wholeheartedness and ability to surprise.

Our vision is to be the integrated, ‘boutique’ PR 
consultancy of choice. We will achieve this by 
surpassing expectations, building trusted partnerships 
and delivering a truly original client experience. 
We measure this through client satisfaction, original 
delivery, outstanding creativity, new business wins and 
financial success. 
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Services and 
skillsets
While able to call on the creative, 
digital and marketing expertise of 
Wyatt International, Wyatt PR acts 
as a dedicated, stand-alone service 
offering PR support, advice and 
guidance to clients in all sectors. 

Wyatt has particular expertise in digital PR 
and ‘thought leadership’, both helping position 
clients as leaders in their field.

The team comprises experienced PR and press 
specialists with extensive contacts, in-depth 
knowledge and wide-ranging industry expertise. 
Services include:

•	 �Media relations

•	 �Thought leadership

•	 �Online PR and social media marketing

•	 �Events and exhibitions

•	 �Publications and white papers

•	 �Promotions 

A particular growth area is international media 
relations, where Wyatt has the niche ability to 
act as the lead agency or ‘hub’ for clients with 
varied requirements, mobilising and managing 
partner agencies in Europe and further afield 
while acting as a single point of contact and 
delivering exceptional results.

UK PR
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a  	 www.manufacturingchemist.com, March 2012

b  	 Plant & Works Engineering, March 2012

c  	 Industrial Technology, February 2012

d  	 www.worksmanagement.co.uk, April 2012

e  	 Plant & Works Engineering, July 2011

f  	 Water Active, May 2012
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Czech Republic

Italy
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Succeed (Dez/Jan)!
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Austria

a  	 Technika A Trh, 5 February 2012

b  	 Technika A Trh, 2 February 2012

c  	 Technika A Trh, January 2012

d  	 Organi Di Transmissione, May 2012

e  	 Lamiera, May 2012

f  	 Succeed Industry & Technology, December 2011

International PR
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Germany

Citizen, un eslabón de la cadena de excelencia de Dachser

En Dachser, uno de los mayores grupos logísticos de Europa, la clave de su éxito reside 
en su concepto, que incluye la organización completa de los �ujos y la creación de unos 
sistemas de transporte por carretera, �ables, regulares y e�caces. La experiencia adquiri-
da en el campo de la informática le ha permitido a la empresa establecer unos estándares 
que son ya punto de referencia, y optimizar sus procesos logísticos. 
Pionera en la puesta a punto y en la utilización de sistemas de identi�cación, de comuni-
cación y de gestión, Dascher introdujo a escala internacional en 2007 el proyecto WIN 
(Wholly Intregrated Network), un procedimiento que de�ne unos estándares de calidad 
e implanta la optimización de los procesos y la homogeneización del material, incluido 
el del parque informático. Se trata de implantar una red informática en el conjunto de 
sus sucursales que deberá utilizar obligatoriamente las mismas aplicaciones, las mismas 
herramientas de so�ware y el mismo material, especialmente las impresoras. Dachser 
coopera con Citizen Systems Europa desde 2002. Sus impresoras han dado respuesta 

a las necesidades del grupo y por con-
siguiente, se decidió equipar con ellas 
a todas las sucursales internacionales. 
Probadas en Francia, tras su validación 
empezaron a instalarse. Las primeras 
sucursales fueron equipadas con los 
modelos CLP 7202, que fueron susti-
tuidos después por las impresoras de 
nueva generación CLS-700. Dachser 
cuenta para este proyecto con el apoyo 
del distribuidor ATSCAN, con quien 
mantiene una relación de total con-
�anza desde hace una década. El des-
pliegue en Francia �nalizará en 2012, 
y luego será el turno de las sucursales 
de Portugal y del Magreb.

Según Gaëtan Mandin, respon-
sable administrativo de la Direc-
ción de Sistemas de Información 
(DSI), “Antes de nuestro proyecto 
WIN, no utilizábamos las impreso-
ras Citizen y actualmente estamos 
realmente muy satisfechos. Se trata 
de un producto robusto, con una 
�abilidad incomparable y un ren-
dimiento más rápido que el de las 
impresoras de la competencia utili-
zadas hasta entonces. La mayoría 
de ellas se encuentran en los muelles 
de expedición de nuestras sucursa-
les. Esto proporciona una e�cacia 
óptima, al imprimirse las etiquetas 
de transporte in situ. Están situadas 
en unos puestos móviles autónomos 
destinados a proteger los equipos in-
formáticos, conectados a NCs (net-
work computer) y a la red”.
Más información: www.citizen-
europe.com
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Brammer asesora sobre 
variadores de frecuencia 
en un vídeo online de 
consejos prácticos

Brammer, distribuidor de produc-
tos y servicios de Mantenimiento, 
Revisión y Reparación (MRO), ha 
lanzado un nuevo vídeo de conse-
jos prácticos sobre el bene�cio de 
e�ciencia energética de los variado-
res de frecuencia, dentro de la serie 
“Consejos Rápidos” de Brammer. 
Esta serie ofrece ayudas visuales 
cortas y relevantes presentadas por 
especialistas en grupos de produc-
tos y expertos de la industria para 
explicar problemáticas clave y suge-
rir consejos prácticos para los clien-
tes. 
La serie de vídeos de “Consejos Rá-
pidos” ofrece un conocimiento con-
ciso y muy valioso sobre temas in-
dustriales cruciales que los clientes 
pueden absorber y aplicar a sus pro-
pios escenarios de negocio.  Cada 
vídeo está especialmente diseñado 
para el público local para crear una 
verdadera conexión en torno a un 
tema relevante.  Durante 2012, los 
clientes podrán tener acceso a ví-
deos impactantes sobre temas como 
lubricantes, correas, variadores, mo-
tores y reductores, las herramientas 
y el mantenimiento general. 
El vídeo enseña una aplicación de 
ventilador centrífugo y demuestra 
cómo los variadores de frecuencia 
reducen signi�cativamente el gasto 
energético (y los costes) en compa-
ración con medios mecánicos tradi-
cionales de control de �ujo. 
Oliver Campbell, Marketing Ma-
nager en Brammer España, ha expli-
cado que “en la industria, el 60% de 
toda la energía usada está consumida 
por motores eléctricos. Ventiladores y 
bombas son dos aplicaciones comunes 
donde un variador de �ecuencia puede 
resultar más rentable, ya que el proce-
so no suele requerir un rendimiento 
total durante la totalidad del tiempo. 
Mientras ventiladores funcionan con 
un motor de velocidad constante, el 
�ujo de aire suele regularse con amor-
tiguadores que restringen el �ujo, aun-
que el motor sigue girando a la misma 
velocidad, gastando energía y dinero”. 
Más información: www.brammer-
tips.com

La impresora CL-S700 permite ahorrar un tiempo 
precioso gracias a la carga ultrarrápida de los medios 
de comunicación y a su sencillo mantenimiento.

Puestos móviles autónomos, situados en los muelles de 
expedición, equipados con impresoras Citizen CL-S700, 
conectados a NCs (network computer) y a la red. 
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Gates añade 15 nuevos termostatos a su gama y ofrece una de las 

mejores coberturas del mercado (93%) del parque automovilístico euro-

peo. Con su diseño de equipo original y su válvula de autoalineación y 

autolimpieza, los termostatos Gates ofrecen un ajuste óptimo y evitan 

las pérdidas. 

El último desarrollo de la gama Gates son los termostatos controlados 

por mapa. El control de estos avanzados termostatos lo realiza el sistema 

de gestión del motor, el cual regula una resistencia de calentamiento 

situada en el elemento de cera del termostato. Esta nueva tecnología per-

mite un calentamiento más preciso del motor y un ajuste continuo de la 

temperatura del refrigerante a la situación de conducción del momento. 

El resultado es un menor consumo de combustible, menos emisiones, 

menos desgaste y mayor durabilidad de una gama que produce la mayor 

cobertura del parque automovilístico a partir de un reducido almace-

namiento de stock. Se requieren menos existencias porque la gama de 

termostatos Gates incluye diferentes soportes y juntas, de forma que se 

puede utilizar la misma referencia de termostato para toda una serie de 

tipos de vehículos. Gates añade que la parte trasera de algunas juntas es 

adhesiva, lo que elimina la necesidad de utilizar cementos para juntas y 

reduce a la mitad el tiempo de instalación.

Las 15 nuevas referencias cubren algunos de los modelos más moder-

nos de BMW series 1 y 3, Fiat Punto, Ford Mondeo, Mazda 5, Opel Astra 

y Volvo S40. Además de los termostatos, Gates suministra también una 

amplia gama de mangueras de refrigeración, conectores de mangueras 

de calentamiento así como radiadores y tapones para depósitos de 

expansión. q

Gates amplía su gama con 15 nuevos termostatos

Brammer, distribuidor paneuropeo de pro-

ductos y servicios de Mantenimiento, Revisión y 

Reparación, ha lanzado un nuevo vídeo de con-

sejos prácticos sobre el beneficio de eficiencia 

energética de los variadores de frecuencia. Este 

contenido, que pertenece a la serie “Consejos 

Rápidos”, ofrece ayudas visuales presentadas 

por especialistas en grupos de productos y 

expertos de la industria para explicar proble-

máticas clave y sugerir consejos prácticos para 

los clientes.  

La serie de vídeos de “Consejos Rápidos” 

ofrece un conocimiento conciso y muy valioso 

sobre temas industriales cruciales que los 

clientes pueden absorber y aplicar a sus pro-

pios escenarios de negocio. Cada vídeo está 

especialmente diseñado para el público local 

para crear una verdadera conexión en torno a 

un tema relevante. 

Durante 2012, los clientes podrán tener ac-

ceso a ellos para aumentar sus conocimientos 

en temas como lubricantes, correas, variadores, 

motores y reductores, las herramientas y el 

mantenimiento general. 

El vídeo, disponible en www.brammertips.

com, muestra una aplicación de ventilador 

centrífugo y demuestra cómo los variadores de 

frecuencia reducen significativamente el gasto 

energético (y los costes) en comparación con me-

dios mecánicos tradicionales de control de flujo. 

La oferta de productos de Brammer incluye 

rodamientos, productos de transmisión de me-

cánica y eléctrica, hidráulica, neumática, estan-

queidad y movimiento lineal, así como también 

una amplia gama de herramientas y productos 

de mantenimiento y salud y seguridad. La em-

presa es un distribuidor autorizado de muchas 

de las principales marcas a nivel mundial, 

incluidas entre otras: Ammeraal, Bahco, Beta, 

Cidepa, Egamaster, Gates, Gedore, Hitachi, Loc-

tite, NSK, Parker, Renold, Rocol, Siemens, Simrit, 

Schaeffler, SKF, SMC, THK y Timken. Entre sus 

principales clientes se encuentran Alcoa, Brid-

gestone, Coca Cola Enterprise, Crown, Danone, 

Procter & Gamble, Kraft Foods, Renault, Smurfit 

Kappa y Unilever. q

Brammer ofrece consejos sobre variadores de frecuencia en un nuevo vídeo online
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International PR

a  	 Lebensmittelindustrie, November 2011

b  	 Betriebstechnik & Instandhaltung, November 2011

c  	 Industrie.de, 12 November 2011

d  	 Interempresas, March 2012

e  	 Autoprofesional, March 2012

f  	 Autoprofesional, March 2012

g  	 Maintenance And Co (online), 10 January 2012

h  	 Le Journal Du Vrac, January/February 2012



Client base
Wyatt is an established partner to the 
construction, security, engineering, 
manufacturing, aerospace, 
automotive and utilities sectors. 

During the year Wyatt won the PR accounts 
for Norgren (part of IMI plc), Quinn Radiators, 
SIAC Wind Energy, Solarsoft Business Systems, 
grouphomesafe, Icon Polymer, JSP and Morgan 
Ceramics plc. The latter was won following Wyatt’s 
support of a successful product launch in China. 
Many of these are pan-European or international 
accounts.

Our integrated offer and renewed focus has also 
seen us develop many existing clients, including:

•	 �AKW, the UK’s leading manufacturer of specialist 
daily living products, has increased its PR retainer 
by 50%.

•	 �3M recently renewed its contract with Wyatt for 
another three years

•	 �Brammer, an international distributor of 
maintenance repair and overhaul equipment, 
extended its UK contract to embrace pan-
European activities across 14 countries

•	 �Social media – this has grown from an almost 
zero base to embrace activity for businesses 
including AKW, Saint-Gobain PAM UK, Linpac 
Allibert, grouphomesafe and SIAC Wind Energy

Paralympian campaign 
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a   Styleability & Jon-Allan Butterworth 

b   Styleability & Paralympian

c  	 Jon-Allan Butterworth & Simon Weston at Naidex

d  	 Jon-Allan Butterworth with the AKW Team



Paralympian campaign 

a

b

e

c d 

a   Twitter

b  	 Facebook

c  	 Jon-Allan Butterworth champions AKW products 

d  	 Paralympian supports AKW products

e  	 Announcement of partnership



UK PR campaign
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a  	 Building Engineer, February 2012

b  	 Heating & Plumbing Monthly, March 2012

e  	 Construction Industry News Magazine, April 2012

f  	 www.transportbusiness.net, April 2012

g  	 SGPL Linkedin

c  	 Building Products, April 2012

d  	 Public Sector Sustainability Magazine, 	
	 March 2012



Achievements 
and milestones
Our objectives for 2011/12 were clear at the outset. 
We introduced a ‘keep, win, grow’ strategy of client 
retention, new business wins and the development 
of all existing business. 

Meanwhile, we have strengthened our integrated and digital offerings, 
launched a new appraisal and performance process and set about expanding 
the PR team.

Our growth strategy has paid spectacular dividends. Our PR business 
grew by 42% between April 2011 and March 2012 with 40% further growth 
forecast this coming year. In a challenged market, in a double-dip recession, 
this is exceptional. This growth has come directly from our ‘keep, win, 
grow’ strategy.

Staff and community 
engagement
The PR team consists of two account directors, two 
account managers, one account executive, a social 
media specialist and an administrator, reporting into 
our Chairman and Managing Director.  

The longest-serving member of the team is Nicola Pledger who has been with 
us for 10 years. All staff have their own personal development plan as part of 
Wyatt’s True2You scheme, while the team meet monthly to discuss and agree 
departmental strategy. 

Wyatt’s community work involves annual sponsorship of the University of 
Birmingham’s award for the best MA student. Team members are also regularly 
involved in activities including charity walks for Acorns Children’s Hospice.

a b

c

A growing PR team

a  	 Brian Barrett - Chairman - approaching 50 years’ service

b  	 Karen Bernie - Managing Director - MD since 1990

c  	 Mark Fones - Client Strategy and Creative Director - 2 years’ service



A growing PR team
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a  	 Vicky Kesterton - PR Account Manager - 2 years’ service

b  	 Luke Bull - PR Account Director - 4 years’ service

c  	 James Montgomery - PR Account Executive - New recruit

d  	 Lavinia Batchelor - Agency Administrator - New recruit

e  	 Nicola Pledger - Senior Account Manager - 10 years’ service

f  	 Sarah Burton - Senior PR Account Director - New recruit

g  	 Alison Tarry - Social Media/PR Executive - New recruit



Other success 
criteria
•	 �Client retention: all retained clients 

for 2011 retained Wyatt as their PR 
agency for 2012

•	 �Ranked in the PR Week Top 150 PR 
agencies in the UK, May 2012 (one of 
only five Birmingham agencies)

•	 �One of only two Midlands agencies 
among eight UK finalists for the 2012 
Recommended Agency Register (RAR) 
awards, in the category of Public 
Relations agencies with less than 30 
staff

•	 �Won Product Launch Campaign of the 
Year at the annual Electrical Industry 
Awards, December 2011, for our work 
with Legrand

•	 �August 2011: received overall rating 
of 90 per cent from our clients in the 
annual RAR survey. This was made up 
of 90.9% for creativity; 89.5 per cent 
for strategic thinking and 89.4 per cent 
for client service

Results

GROSS PROFIT 31.3.12 31.3.11 Variance % Change

PR Fees 1,316,012.16 1,153,951.27 162,060.89 14.0%

PR - Ad Hoc Time Projects 66,576.50 15,795.25 50,781.25 321.5%

PR - Social Media 280,885.00 0.00 280,885.00

PR Ad Hoc 66,602.39 48,976.25 17,626.14 36.0%

Total Gross Profit 1,730,076.05 1,218,722.77 511,353.28 42.0%

SALES 31.3.12 31.3.11 Variance % Change

PR Fees 1,339,595.25 1,177,505.50 162,089.75 13.8%

PR - Ad Hoc Time Projects 66,945.50 15,970.00 50,975.50 319.2%

PR - Social Media 280,885.00 0.00 280,885.00

PR Ad Hoc 253,509.06 189,087.64 64,421.42 34.1%

Total Sales 1,940,934.81 1,382,563.14 558,371.67 40.4%These details were provided to judges in the 
original submission but are commercially 

sensitive and therefore confidential.



Client testimonials

“The Wyatt team has excellent rapport with key 
target editors and are highly proactive in generating 
opportunities – and then fulfilling them with incisive, 
hard-hitting news stories and insightful, thought-
provoking articles. Perhaps most importantly, we can 
measure campaign success through the regular flow of 
sales leads we receive as a direct result of PR coverage.”

Mike Rawlings, Marketing Manager – Soil & Drain, Saint-Gobain PAM UK

“We see PR as absolutely key to drive product awareness and develop brand 
positioning. Wyatt has enabled the realisation of our strategy through building 
excellent media relationships and delivering effective campaigns. The team is never 
short of ideas and is quick in implementing them across multiple media platforms. 
We are very ROI-focused - Wyatt has delivered an excellent value for money and 
continues to hit all agreed targets with a constant stream of media coverage.”

Joanna Marston, Marketing Manager, AKW

“The Wyatt team has developed an 
excellent understanding of Brammer’s 
business, and has delivered growth in 
coverage each year from the outset. 
Already the UK model is bearing fruit as 
the campaign is rolled out across other 
target countries.”

Jeremy Salisbury, Head of Marketing, Brammer UK


